
TeamTandem, Fahrradtour mal ganz anders!
Fragen & Antworten
1. Was müssen wir tun, damit wir mit einem TeamTandem eine Fahrradtour unternehmen können?
Starten Sie ganz einfach eine unverbindliche Anfrage: 

1. Füllen Sie die unverbindliche Mietanfrage auf unserer Internetseite aus oder rufen uns an. 
2. Wir kontaktieren Sie umgehend und beantworten Ihnen gerne weitere Fragen. 
3. Sie erhalten dann auf Wunsch eine Buchungsbestätigung.
4. Erst bei fristgerechter Bezahlung (nicht früher!) wird Ihre Tour fest gebucht und der Spaß kann beginnen. 

2. Wie lange können wir ein TeamTandem mieten? 
Ein TeamTandem kann zwischen 08.00 Uhr und 24.00 Uhr gebucht werden.
Die Mindestmietdauer beträgt zwei Stunden. 

3. Mit wie vielen Personen können wir die TeamTandem-Fahrradtour unternehmen? 
Wir können Ihnen zwei TeamTandems für eine TeamTandem-Fahrradtour anbieten. Das kleinere TeamTandem kann mit 8 bis 16 Personen 
gefahren werden, das größere mit 12 bis 20 Personen. Zusätzlich jeweils 1 Fahrzeuglenker von TeamTandem.
 
4. Müssen wir das TeamTandem auch lenken, oder radeln wir nur?  
Der Fahrzeuglenker wird grundsätzlich bei jeder Tour von uns gestellt. Er übernimmt das Lenkrad und verfügt über die notwendigen Kenntnisse,
um das TeamTandem sicher im Straßenverkehr gemäß der StVO zu führen.
Sie brauchen also einfach nur ein- bzw. aufzusteigen und können die Fahrt sofort genießen. 

5. Wir möchten eine Familien-Tour unternehmen und unsere Kinder mitnehmen. Geht das?
Ja natürlich, wir haben oft auch Familien als Gäste!
Wenn die Kinder noch zu klein für die Tretplätze sein sollten, setzen wir sie auf die hintere Sitzbank. Die Bank ist ca. 1,90 m breit.

6. Und wenn wir nicht besonders fit sind, können wir trotzdem mit dem TeamTandem fahren?
Ja. Eine normale, durchschnittliche Fitness reicht aus. Eine TeamTandem-Fahrradtour ist für Jung und Alt geeignet.
Wir haben öfters Jugend-/ oder Seniorengruppen oder Familien mit Kindern als Gäste. Beachten Sie bitte immer die Mindestteilnehmerzahl.

7. Wo kann man mit einem TeamTandem fahren? 
Im Prinzip fast überall. Wir gestalten die Route entsprechend Ihrer gebuchten Fahrzeit und Vorstellungen.

8. Können wir eigene Verpflegung mitbringen?
Selbstverständlich. Wir empfehlen Ihnen aber gerne auch als gelungenen Abschluß einer TeamTandem-Fahrradtour den Besuch eines Restaurants
in der Nähe. 

9. Was ist mit dem entstandenen Müll?
Sie haben Verpackungsreste und ähnliches durch die mitgebrachte eigene Verpflegung?
Bitte haben Sie Verständnis dafür, daß wir in diesem Fall die Müllentsorgung nicht übernehmen können.

10. Wir haben gehört, man kann auf dem TeamTandem oder ähnlichen Gruppenrädern gut feiern. Das wollen wir auch. Geht das?
Das ist natürlich möglich. Viele unserer Kunden haben einen besonderen Anlaß und wollen diesen bei uns besonders feiern.
Mit einem TeamTandem unternehmen Sie eine richtige, wenn auch außergewöhnliche und unvergessliche Fahrradtour.
Z.B. bleiben Sie, anders als bei einer "normalen" Fahrradtour, bei uns auf den Fahrrädern als Gruppe zusammen. Das ist sehr kommunikativ!
Bedenken Sie aber: Unsere TeamTandems sind richtige Fahrräder und keine rollenden Kneipen. Wir haben und wollen keine Theke oder 
Zapfanlage an Bord. Dem Wunsch nach übermäßigem Alkoholkonsum wollen wir nicht entsprechen.
Es können maximal 2 alkoholhaltige Getränke (0,3 Liter oder entsprechend Becher) pro Person beim Chauffeur erworben werden.

11. Können wir eigene Getränke mitbringen?
Ja, natürlich, aber nur Nichtalkoholisches! 
Damit Sie Ihre Fahrradtour auch wirklich genießen und erleben können, lehnen wir das Mitbringen von alkoholhaltigen Getränken 
kategorisch ab. Und: nur nüchtern aufsteigen!
Sprechen Sie uns im Vorfeld während der Tourplanung an. Wir beraten Sie dazu gerne.
Nichtalkoholische Getränke dürfen Sie natürlich uneingeschränkt zur TeamTandem-Fahrradtour mitbringen.
Sollten sich unsere Gäste nicht an dieses wichtige Gebot halten, ist der verantwortliche TeamTandem-Fahrer leider verpflichtet, die Tour aus 
verkehrs- und versicherungsrechtlichen Gründen sofort abzubrechen.
ACHTUNG: Sollte die Tour schon gestartet sein, berechnen wir Ihnen Tandem-Abschleppkosten i.H.v. pauschal 200,- €.
Für selbst mitgebrachte Getränke berechnen wir eine einmalige Pauschale ('Korkgeld') in Höhe von € 25,00 € (einmal pro Gruppe).
Kein Korkgeld bei gleichzeitiger Bestellung von 2 Getränken pro Person.

12. Gibt es Vorteile, wenn wir die Getränke bei TeamTandem bestellen?
Ja. Gekühlte Erfrischungsgetränke können zu einem günstigen Preis am TeamTandem bezogen werden. 
Spar-Tipp (!): Wenn Sie die Getränke am TeamTandem beziehen (mind. 2 Getränke p.P.), dann bekommen Sie 1/2 Stunde Fahrzeit kostenlos zu 
Ihrer Tour dazu.
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13. Welche und wie viele Erfrischungsgetränke können wir bei TeamTandem bestellen, bzw. buchen?
Um die TeamTandem-Tour zu einem Erlebnis werden zu lassen und Flüssigkeitsverluste gut ausgleichen zu können, empfehlen wir unseren 
Gästen, mindestens 1 Flasche p.P. und Stunde zu konsumieren. Sorten siehe unten.
Bitte beachten Sie: Reste und übrig gebliebene Getränke aus dem TeamTandem können anschließend nicht mit in ein Restaurant oder einen 
Biergarten genommen werden.

14. Was ist mit dem Pinkelproblem?
Das „Wildpinkeln“ ist in Braunschweig untersagt und wird mit Verwarnungs- bzw. Bußgeldern geahndet.
Wir legen bei öffentlichen Toiletten, Kneipen und Cafes Zwischenstopps zur Verrichtung der Notdurft ein. 

15. Können wir während der Fahrradtour Musik hören?
Selbstverständlich! Bringen Sie doch einfach Ihren eigenen Musik-Player (volle Batterien!!) und Ihre eigene private Musik mit. 
Um Lärmbelästigungen zu vermeiden, ist der Fahrer angehalten, den Lautstärkepegel in Wohngebieten entsprechend zu reduzieren.
Nach 20.00 Uhr fährt das TeamTandem nur noch mit reduziertem Schallpegel. 

16. Wir möchten unsere Fahrradtour mit dem TeamTandem ganz woanders unternehmen. Geht das?
Nein. Die Touren starten und enden an unserer TeamTandem-Station in Braunschweig am Kennelbad. 

17. Wir wollen die TeamTandem-Fahrradtour mit einem Gaststättenbesuch verbinden. Welche Reihenfolge ist sinnvoll? 
Unsere Empfehlung: Besuchen Sie eine Gaststätte oder ein Restaurant nach der Fahrradtour.
Beachten Sie bitte: Es ist nicht möglich, alkoholisiert (z.B. direkt nach einem Gaststättenbesuch) eine TeamTandem-Fahrradtour zu 
beginnen. Steigen Sie immer nüchtern auf´s TeamTandem. Sollten sich unsere Gäste nicht an dieses wichtige Gebot halten, kann die 
Fahrradtour aus verkehrs- und versicherungsrechtlichen Gründen leider nicht stattfinden.
Der Tourpreis wird in diesem Falle nicht zurück erstattet!! 

18. Welche Geschwindigkeit erreicht das TeamTandem? Welche Streckenlänge ist bei einer individuellen Fahrradtour möglich?
Das TeamTandem erreicht eine maximale Geschwindigkeit von ca. 15 km/h. Die normale Reisegeschwindigkeit liegt darunter.
Wir empfehlen pro Stunde eine Strecke von max. ca. 8 - 10 km. Vergessen Sie nicht, Zeit für Pausen einzuplanen.   

19. Was ist bei schlechtem Wetter?
Unsere TeamTandems kennen kein schlechtes Wetter! Wussten Sie´s noch nicht? 
Sie radeln bei unseren "All-Wetter-TeamTandems" immer unter einem großen Dach.
Und bei Regen wird es darunter erst richtig gemütlich! Tragen Sie trotzdem immer angemessene Kleidung. 
Sollten Sie doch stornieren wollen, gelten die gleichen Stornofristen wie für unsere Bootsvermietung. Siehe unsere AGB´s.
In der Nebensaison (November bis Februar) bieten wir die Möglichkeit einer kostenlosen, einmaligen Terminverlegung. Sprechen Sie uns dazu 
einfach an. 

Preise
Tandem:
Wochentag Preis für 2-Stunden-Tour Preis für 3-Stunden-Tour Preis für 4-Stunden-Tour

Montag bis Donnerstag 320,00 € 400,00 € 470,00 €

Freitag bis Sonntag, Feiertag 340,00 € 420,00 € 490,00 €
Bei Buchung von 2 Tandems: 10 % Rabatt auf das zweite Tandem!

Längere Fahrzeiten auf Anfrage. Maximale Ausleihzeit 08.00 - 24.00 Uhr. 
Alle Preise pro Tandem und inkl. Fahrer.

Extras
zusätzliche Standzeit (z.B. für eine selbstorganisierte Picknickpause im Grünen), pro Stunde 65,00 €

Getränke:
Wasser (Flasche 0,5 Liter) 2,50 €

Cola, Cola-Light, Apfelschorle, Isot. Frucht-Sportdrink (Flasche je 0,5 Liter) 3,00 €

Bier, alkoholfreies Bier, Alster, Malzbier, Faßbrause (alles Flensburger, Flasche je 0,33 Liter) 3,00 €

Prosecco, Hugo o. Gleichw. (Flasche je 0,75 Liter) 14,00 €

TIPP: für eine Weihnachtsmarkt-Tour im Dezember: (mit/ohne Alkohol) Glühwein/Punsch, heiß, 1,0 Liter 16,00 €
Getränke bitte immer vorbestellen. Am Start 0,25 € Pfand/Flasche. Wird am Ende der Tour mit zurück gegebenem Leergut verrechnet.
Für selbst mitgebrachte Getränke (NUR Alkoholfrei!) berechnen wir eine einmalige Pauschale ('Korkgeld') in Höhe von € 25,00 € 
(einmal pro Tandem).
Kein Korkgeld bei gleichzeitiger Bestellung von 2 Getränken pro Person.
Die Getränke sind eine vermittelte Leistung.

Außerplanmäßiger, kurzfristiger Rücktransport des TeamTandems:
Benötigt zusätzlichen Personaleinsatz. Abholung 200,00 € Pauschale. Siehe dazu auch obige "Frage 11".
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